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Algemene voorwaarden voor B2B-verkoop van ThermaSola 
[bookmark: _r1a55op02ozd]
1. [bookmark: _wwuuklv6nf57]Identiteits- en contactgegevens van de onderneming
Vennootschapsnaam: IN2-TRADING
Rechtsvorm: Commanditaire Vennootschap (CommV)
Adres van de zetel: Hoogstraat 111, 9550 Herzele (België)
Ondernemingsnummer: 0682.569.204
Rechtspersonenregister Gent afdeling Oudenaarde
Btw-nummer: BE 0682.569.204
Tel: +32 468 11 54 76
E-mail: info@in2-trading.com 

2. [bookmark: _iy1ugzqsbvod]Geldigheid, kennisname en aanvaarding
2.1 Deze algemene voorwaarden maken integraal deel uit van en zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes, facturen en overeenkomsten van de Commanditaire vennootschap “IN2-TRADING” (hierna “IN2-TRADING”) aan of met de professionele onderneming aan wie IN2-TRADING producten levert (hierna “de klant”), en dit met uitsluiting van alle bijzondere of algemene voorwaarden van de klant. 

2.2 Door beroep te doen op IN2-TRADING, verklaart de klant uitdrukkelijk kennis te hebben van deze algemene voorwaarden en ze te aanvaarden. IN2-TRADING streeft ernaar om de klant voldoende gelegenheid te bieden om de algemene voorwaarden te raadplegen en zodoende te aanvaarden. De klant kan te allen tijde een kopie aanvragen van deze voorwaarden door een e-mail te sturen naar info@in2-trading.com. 

2.3 Eventuele nietigheid of ongeldigheid van een van deze voorwaarden brengt niet de nietigheid mee van de andere bedingen of van de overeenkomst. De ongeldige of nietige bepalingen dienen dan gelezen te worden als een geldige bepaling waarbij het resultaat zo dicht mogelijk bij het beoogde resultaat van de ongeldige of nietige bepaling ligt.

2.4 Indien IN2-TRADING en de klant een afzonderlijke schriftelijke overeenkomst sluiten, zullen de bepalingen van de afzonderlijke overeenkomst voorrang hebben op deze algemene voorwaarden, voor zover hierin schriftelijk is toegestemd door IN2-TRADING. Deze algemene voorwaarden zullen dan dienen als aanvullend recht, voor zover van toepassing.

3. [bookmark: _wxcb1rwpwc9o]Aanbod en totstandkoming van de overeenkomst
3.1 De overeenkomst komt tot stand door schriftelijke of elektronische ondertekening van de offerte of door een uitdrukkelijk en ondubbelzinnig akkoord van de klant per e-mail, Whatsapp of enig ander communicatiekanaal en voldoen van de betaling. 

3.2 IN2-TRADING behoudt zich het recht voor om bestellingen naar eigen goeddunken te aanvaarden of te weigeren. Bestellingen afkomstig van een klant met dewelke een geschil bestaat of van een frauduleus lijkend profiel of waaruit een ernstige tekortkoming van de klant blijkt, mogen steeds door IN2-TRADING geweigerd worden. 

4. [bookmark: _lt6pky5ietqr]Offertes en prijzen
4.1 Offertes worden gemaakt onder alle voorbehoud en zijn zonder verplichting vanwege IN2-TRADING.  

4.2 Offertes gelden steeds enkel voor de in de offerte vermelde tijd. Tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen, is dit een termijn van 30 (dertig) dagen. 

4.3 Uit offertes, prijsopgaven of (raam)overeenkomsten uit het verleden kunnen geen rechten ontleend worden voor toekomstige opdrachten.

4.4 De geraamde prijzen worden steeds weergegeven in de offertes. Prijzen zijn steeds in euro en exclusief btw. Verzendkosten, invoerrechten, accijnzen, andere toepasselijke belastingen of kosten worden apart weergegeven en zijn steeds ten laste van de klant. 

5. [bookmark: _k5zkcxgc1clf]Betalings- en factuurvoorwaarden
5.1 Bestellingen dienen, tenzij anders overeengekomen, onmiddellijk te worden betaald. Na plaatsing van de bestelling ontvangt de klant een factuur. Bestellingen worden niet verwerkt vooraleer de factuur is voldaan. 

5.2 Bij overschrijding van de betaaltermijn, om welke reden ook, kan IN2-TRADING een invorderingsprocedure starten, al dan niet via een externe partij aan wie zij hiervoor de nodige klantgegevens overmaakt. De klant blijft in elk geval gehouden tot een volledige vergoeding van de buitengerechtelijke en/of gerechtelijke incassokosten.

5.3 Bij laattijdige betaling zullen de verschuldigde bedragen van rechtswege en zonder ingebrekestelling verhoogd worden met een verwijlintrest; dit is de interest tegen de referentie-interestvoet, vermeerderd met acht procentpunten en afgerond tot het hogere halve procentpunt. Bovendien worden de op de vervaldag verschuldigde, maar niet betaalde, bedragen van rechtswege en zonder ingebrekestelling vermeerderd met een forfaitaire schadevergoeding van 10% (tien procent) van het nog verschuldigde bedrag, met een minimum van €40 (veertig euro), onverminderd het recht van IN2-TRADING op een redelijke schadeloosstelling voor alle andere invorderingskosten welke dat vaste bedrag te boven gaan en die ontstaan zijn door de laattijdige betaling. 

5.4 Bij niet-betaling van een factuur op de vervaldag, worden alle openstaande facturen onmiddellijk en volledig opeisbaar.

5.5 Bij niet-betaling van een factuur, behoudt IN2-TRADING zich het recht voor om, zonder enige ingebrekestelling of gerechtelijke tussenkomst, de verdere leveringen en/of prestaties op te schorten ofwel de overeenkomst als ontbonden te beschouwen, onverminderd zijn aanspraak tot schadeloosstelling.

5.6 De klant dient de facturen, in geval van betwisting van een factuur, door middel van een e-mail te protesteren binnen de 7 (zeven) kalenderdagen na de ontvangst ervan, en dit op straffe van verval.

6. [bookmark: _r6rsneqcynuk]Levering
6.1 De leveringstermijnen worden enkel bij wijze van inlichting verstrekt en zijn derhalve niet bindend voor IN2-TRADING, tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen werd tussen partijen. IN2-TRADING doet er in ieder geval alles aan om steeds binnen een redelijke termijn de leveringen uit te voeren. 

6.2 Vertraging in de levering uit hoofde van IN2-TRADING kan evenwel nooit aanleiding geven tot boete, schadevergoeding, ontbinding van de overeenkomst of weigering om de gevraagde producten in ontvangst te nemen bij levering.
6.3 De klant is, indien van toepassing, zelf verantwoordelijk voor het vervullen van alle nodige invoerformaliteiten, inclusief, maar niet beperkt tot, het verkrijgen van vereiste vergunningen, het voldoen aan nationale of internationale regelgeving en het betalen van invoerrechten, btw, accijnzen of andere toepasselijke belastingen of kosten. IN2-TRADING is in geen geval aansprakelijk voor vertragingen, bijkomende kosten of andere gevolgen die voortvloeien uit de niet-naleving door de klant van voornoemde verplichtingen.
7. [bookmark: _xkiq0ezl5i4]Conformiteit en garantie
7.1 IN2-TRADING garandeert dat de geleverde producten overeenstemmen met de beschrijving en de specificaties vermeld in het aanbod, aan de redelijke eisen van deugdelijkheid en/of bruikbaarheid, en de op de datum van de totstandkoming van de overeenkomst bestaande wettelijke bepalingen en/of overheidsvoorschriften.
7.2 De klant heeft recht op de garantie die door de fabrikant van de producten wordt verstrekt, tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen. Deze garantietermijn begint te lopen vanaf de levering. 
7.3 De garantie is niet van toepassing op defecten die het gevolg zijn van: 
· normale slijtage;
· onzorgvuldig gebruik, gebrekkig onderhoud, of gebruik in strijd met de handleiding of instructies van IN2-TRADING en/of de fabrikant;  
· herstellingen of aanpassingen door de klant of derden;  
· schade veroorzaakt door abnormale of externe invloeden (zoals vocht, val- of stootschade, oververhitting, etc.);  
· gebreken die voortvloeien uit overheidsmaatregelen m.b.t. de gebruikte materialen.

7.4 Indien een gebrek zich voordoet binnen de toepasselijke garantieperiode en aan de voorwaarden is voldaan, zal IN2-TRADING het product (laten) herstellen of vervangen. Indien herstel of vervanging niet mogelijk is of buiten verhouding zou zijn, zal een passende prijsvermindering of terugbetaling worden aangeboden, in overeenstemming met de wettelijke bepalingen.
7.5 Eventuele gebreken dienen binnen onmiddellijk na ontdekking schriftelijk aan IN2-TRADING te worden gemeld met de nodige documentatie ter staving van de schade. De klant dient het product ter inspectie beschikbaar te stellen. 
8. [bookmark: _ry1m9xt0c9qz]Eigendomsvoorbehoud 
8.1 De eigendom van alle door IN2-TRADING aan de klant geleverde producten blijft bij IN2-TRADING totdat alle vorderingen die IN2-TRADING op de klant heeft, waaronder in elk geval de reeds bezorgde facturen, volledig zijn voldaan. Op de klant rust een zorgplicht met betrekking tot de onder eigendomsvoorbehoud geleverde producten en zal deze in perfecte staat op een geschikte plaats bewaren overeenkomstig de gebruikelijke standaarden. Totdat de klant al zijn verbintenissen heeft voldaan, is het de klant niet toegestaan om de geleverde producten te verkopen of anderszins vervreemden, verwerken of bewerken, noch te bezwaren met enig zekerheidsrecht.

8.2 Wanneer IN2-TRADING haar eigendomsvoorbehoud wenst uit te oefenen, brengt zij de klant hiervan op de hoogte bij gewone en aangetekende brief. De klant wordt geacht hiervan kennis te hebben op de derde werkdag na de verzending. 

9. [bookmark: _7ppjg7xhhivr]Overmacht en aansprakelijkheid
9.1 IN2-TRADING mag de overeenkomst ontbinden indien zij haar verplichtingen niet kan nakomen door overmacht. Onder overmacht, wordt in deze algemene voorwaarden verstaan, naast hetgeen daaromtrent in de wet en rechtspraak wordt begrepen, alle van buitenaf komende oorzaken, voorzien of niet voorzien, waarop IN2-TRADING geen invloed kan uitoefenen, maar waardoor zij niet in staat is haar verplichtingen na te komen. Daaronder worden in ieder geval, maar niet uitsluitend, begrepen: brand, ongeval, foutieve levering door derden, werkstaking, oproer, oorlog, maatregelen van overheidswege en transportbelemmeringen. In dat geval heeft de klant recht op teruggave van reeds aan IN2-TRADING betaalde bedragen, zonder bijkomende schadevergoeding, voor producten die nog niet geleverd werden.

9.2 Bij overmacht worden de verplichtingen van IN2-TRADING opgeschort. In dat geval is zij enkel verplicht de diensten dan wel de andere verbintenissen uit te voeren, zodra dit redelijkerwijze mogelijk is. Indien IN2-TRADING bij het ontstaan van de overmachtsituatie, al gedeeltelijk aan haar verplichtingen heeft voldaan of slechts gedeeltelijk aan haar verplichtingen kan voldoen, is zij gerechtigd de reeds geleverde producten afzonderlijk te factureren en is de klant gehouden deze factuur te voldoen.

9.3 De aansprakelijkheid van IN2-TRADING en/of haar aangestelden is steeds beperkt tot directe schade en is enkel inroepbaar voor zover deze het gevolg zou zijn van haar opzet, haar grove schuld of voor die van haar aangestelden of lasthebbers, of, behoudens overmacht, voor het niet-uitvoeren van een verbintenis die een van de voornaamste prestaties van de overeenkomst vormt. IN2-TRADING is nooit aansprakelijk voor of gehouden tot vergoeding van immateriële, indirecte of gevolgschade, met inbegrip van (doch niet beperkt tot) winstderving, omzetverlies, inkomstenderving, productiebeperkingen, administratie- of personeelskosten, een verhoging van de algemene kosten, verlies van cliënteel of vorderingen van derden.

9.4 De volledige aansprakelijkheid van IN2-TRADING en/of haar aangestelde(n) wordt, zowel contractueel als buitencontractueel, beperkt in hoofdsom, kosten en intresten tot het bedrag excl. BTW dat werd aangerekend in het dossier waarin de aansprakelijkheid wordt weerhouden.

9.5 Indien de klant door een contractuele of buitencontractuele tekortkoming uit zijn hoofde, de aansprakelijkheid van IN2-TRADING in het gedrang brengt, dient hij alle nodige maatregelen te nemen om IN2-TRADING te vrijwaren van elke schade die zij hierdoor kan oplopen. 
9.6 De producten van IN2-TRADING worden geleverd zonder installatie. Installatie gebeurt volledig op eigen risico en verantwoordelijkheid van de klant. IN2-TRADING is niet aansprakelijk voor enige schade die voortvloeit uit een foutieve installatie, onoordeelkundig gebruik of verkeerde toepassing van het product door de klant of derden. De klant dient steeds de installatie- en gebruiksinstructies strikt op te volgen.
10. [bookmark: _nfk8fvffwdoj]Geschillen en toepasselijk recht 
10.1 In geval van geschillen die voortvloeien uit of verband houden met deze algemene voorwaarden, de geldigheid, de uitvoering of de interpretatie van de overeenkomst of de geleverde producten, zullen partijen streven naar een minnelijke oplossing.

10.2 Uitsluitend het Belgisch recht is van toepassing op geschillen met betrekking tot deze algemene voorwaarden, de geldigheid, de uitvoering of de interpretatie van de overeenkomst of de geleverde producten, die niet via minnelijke weg kunnen worden opgelost. Gerechtelijke geschillen zullen uitsluitend worden voorgelegd aan de Belgische rechtbanken van Gent afdeling Oudenaarde. 

10.3 De toepassing van het Weens Koopverdrag inzake internationale koopovereenkomsten (1980) wordt uitdrukkelijk uitgesloten.

11. Taal
11.1 Deze algemene voorwaarden zijn opgesteld in het Nederlands. In geval van vertalingen van deze voorwaarden of enige andere contractuele documentatie, geldt steeds de Nederlandse versie als de enige juridisch bindende versie. Vertalingen worden enkel verstrekt ter informatie.
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